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Flihrungskrafte handeln konsequent und personlich.
Eine FUhrungskraft ...

...geht in den personlichen Kontakt (Gesprach vor E-Mail).

...nimmt sich fur die Anliegen von Mitarbeiterinnen angemessen
Zeit.

e _.spricht mit der betroffenen Person (nicht mit Dritten bzw. Gber
Dritte).

e ..geht wertschatzend mit sich und anderen um.

e ..interessiert sich fur die Person — liber die Arbeitsleistung
hinaus.

e ..reagiert unmittelbar auf Probleme, Anfragen und Anliegen.

e ..informiert und beteiligt Mitarbeiterinnen konsequent an
Entscheidungsprozessen.

...ist in ihrer Ansprache klar und verstandlich.



Flihrungskrafte sind kompetent in ihrer Leitungsfunktion.
Eine Fliihrungskraft ...

e ..qualifiziert sich kontinuierlich weiter.

e _.iststets auf dem aktuellen Stand.

Leltungs-
kompetenz

e ..sorgtfur den Transfer von Wissen.
e ..isttolerant gegentiber Fehlern.
e ..istfachlich, sozial und methodisch kompetent.

...lasst sich Fragen stellen — und stellt sich selbst in Frage.



Flihrungskrafte sind klar in ihrer Rolle als Fihrungskraft.
Eine Flihrungskraft ...

...bleibt in der professionellen Beziehung (beruflich, nicht
personlich-privat).

...ist zugewandt und gleichzeitig professionell distanziert.
e ...nimmt wahr, wenn sie selbst befangen ist oder wird.

e ..macht ihren Fihrungsstil transparent.

e ..weil}, dass die Entscheidungskompetenz bei ihr liegt.

...Ubernimmt Verantwortung und trifft Entscheidungen selbst.



Flihrungskrafte sind Vorbild und Identifikationsfigur.
Eine FUhrungskraft ...

...lernt aus ihren Fehlern und etabliert eine konstruktive
Fehlerkultur.

...ist bereit, bei Fehlern nachsichtig zu sein.
e _..ist nicht perfekt.

e _.ist bereit, sich personlich zu engagieren.
e ..ist zum personlichen Gesprach bereit.

...ist auch in ihrer Einstellung zur Kirche Vorbild.



Fuhrungskrafte gestalten und geben Impulse.
Eine FUhrungskraft ...

...beherrscht das Projektmanagement.

...ist bereit, sich kontinuierlich weiterzubilden
(fachlich und personlich).

...erkennt Diskrepanzen zwischen Mensch, Situation und
Auftrag.

...schafft kreative Freirdume.

...hat kontinuierlich die Erledigung von Aufgaben im Blick
(beobachten, analysieren) —im eigenen Bereich und dartber
hinaus.

...leitet aus ihren Erkenntnissen Ideen ab und entwickelt diese
zu Konzepten.



.. und
Gestaltung



Flihrungskrafte sind verlasslich in der Kommunikation.
Eine FUhrungskraft ...

KO mmun I katlo N e ..istansprechbar.

...hadlt Verabredungen ein.

...ist ausgeglichen und fair
(handelt frei von Launen und Stimmungen).

...behandelt andere gerecht
(frei von bevorzugen und benachteiligen).

...respektiert andere, deren Personlichkeit und Grenzen.

...pflegt einen achtsamen Umgang.



Flihrungskrafte halten Spannungen aus und sind sicher im Umgang
mit Konflikten.
Eine Fihrungskraft ...

e ..weil}, dass sie Menschen auch enttauschen muss.

e . .trifft auch schwierige Entscheidungen und kommuniziert diese.
e ..halt gegensatzliche Interessen und negative Rickmeldung aus.
e ..kann Sach- und Beziehungsebene trennen.

e ..kann die Kommunikation unterschiedlicher Interessen
aufrechterhalten und Gesprache konstruktiv fliihren (mediieren).

e ..erkennt, wenn Interessenkonflikte zu Befangenheit fihren —
und nimmt sich selbst zurtick.

...weil, dass sie scheitern kann.



Flihrungskrafte formulieren Ziele und kontrollieren deren
Umsetzung.
Eine FUhrungskraft ...

e ..entwickelt Ziele und beteiligt Mitarbeiterinnen am
Entwicklungsprozess.

...nimmt Vorgaben libergeordneter Organisationseinheiten auf.
e ..formuliert konkrete und messbare Ziele.

e ..erarbeitet Kriterien fiur die Kontrolle.

e ..gibt Rickmeldung liber das Ergebnis der Kontrolle.

...Uberprift regelmaRig die vereinbarten Ziele.



Arbeits-
bedingungen

Flihrungskrafte sorgen fir gesunde und gerechte, transparente und
objektive Arbeitsbedingungen. Eine Fihrungskraft ...

e ..achtet auf sich und auf Mitarbeiterinnen.

e ..achtet auf altersgerechte Bedingungen fir Jung und Alt. achtet
auf gesunde Work-Life-Balance

e sorgt flr die Vereinbarkeit von Familie/ Beruf/ Pflege.

e _..bietet flexible Arbeitszeitmodelle an.

e ..schafft Raume fir individuellen Rickzug.

e ..behandelt Geschlechter gleich (strukturell, personell, sprachlich).
e ..sorgt fur gesunde und angenehme Arbeitsplatze.

e ..schafft ein angenehmes Betriebsklima.

e ..beriicksichtigt bei Beférderungen auch Teilzeitkrafte und

Heimarbeit.

e ..erkennt Stress und Uberlastung und schafft konstruktive
Losungen.



Aufgaben

Flihrungskrafte sorgen fur eine effiziente, effektive und

arbeitsokonomische Erledigung der Aufgaben.

Eine FUhrungskraft ...

...setzt Prioritaten flir Aufgaben (permanent).
...gleicht regelmalig Aufgaben und deren Erledigung ab.

...sorgt flir angemessene und zeitgemaRe Arbeitsmittel (EDV,
Mobiliar).

...schafft angemessene und zeitgemale Arbeitsplatze und
Arbeitsorte.

...achtet auf die Kongruenz zwischen ihrer Person und Funktion
(Dienstposten).

...hat den Verbrauch von Ressourcen im Blick (Arbeitsmittel,
Material, Energie), denkt und handelt nachhaltig.

...hat Art und Weise von Aufgaben und Arbeit im Blick
(Arbeitsmodi, Teamarbeit).



Flihrungskrafte sind Mitarbeiterinnen gegeniber zugewandt.
Eine Fihrungskraft ...

e ..interessiert sich fur die Person — und achtet gleichzeitig deren
Privatsphare.

...zeigt sich selbst als Person (Personlichkeit, Mensch).

Miteinander

...pflegt einen freundlichen, wertschatzenden rund
respektvollen Umgangston.

e ..erkennt Leistung und Engagement an (verbal).

...nimmt sich Zeit fir Mitarbeiterinnen und deren Anliegen.



Flihrungskrafte befahigen, motivieren, fordern und fordern ihre
Mitarbeiterinnen im Dialog. Eine Fihrungskraft ...

e ..erkennt und fordert Potentiale.

...schafft Strukturen und Raum fir regelmaRigen Dialog.

...bietet Herausforderung und schafft Anreize fir Motivation und
Leistung.

...vertraut ihren Mitarbeiterinnen — und schafft so gegenseitiges
Vertrauen.

...bietet Perspektiven — und schafft so Motivation.

...denkt und handelt im Interesse und zum Vorteil aller
Beteiligten.

...pflegt eine Kultur der Ankerkennung (Lob und konstruktive
Kritik).

...fordert gezielt und formuliert klar.
...entwickelt Perspektiven gemeinsam mit den Beteiligten.

...|1asst (vermeintliche) Umwege zu.




Flihrungskrafte sind verantwortlich fir eine Kultur der Loyalitat.
Eine Fliihrungskraft ...

e ..denkt vernetzt.

e ..siehtsich als Teil des Ganzen.

e ..schaut Gber den eigenen Tellerrand.

e ..starktihren Mitarbeiterlnnen den Ricken.

e ..erwartet loyales Verhalten von den Mitarbeiterinnen.

o ..entwickelt Ziele des eigenen Bereichs im Kontext der Ziele
anderer Bereiche.

...bezieht die Interessen anderer ein.

...interessiert sich fir ihr Umfeld — und nimmt es bewusst war.



Flihrungskrafte geben regelmaRig Rickmeldung zur Zufriedenheit
mit der Arbeitsleistung der Mitarbeiterinnen.
Eine Fihrungskraft ...

...ist offen und ehrlich.

Feedback

...unterstutzt durch konkrete Hinweise zur Verbesserung der
Arbeitsleistung.

...bietet darliber hinaus Hilfe und Unterstitzung an.

...sucht gemeinsam mit der/dem Mitarbeiter*in nach Losungen.

...begleitet die konsequente Umsetzung individueller Losungen.



Flihrungskrafte vertreten Kirche und das kirchliche Profil nach
aulden und nach innen.

Sie verstehen Aufgaben als kirchlichen Auftrag.

Eine Fliihrungskraft ...

e ..schafft eine Atmosphare, in der Umgang, Strukturen und
Leben in der Organisation deutlich machen, dass die Verwaltung
auch Kirche ist.

e ..handelt in dem Bewusstsein, dass die Verwaltung dem
Verkiindungsauftrag dient.

e ..bindet das Handeln der Verwaltung an die kirchliche Identitat
— und macht diese so nach innen und nach auf3en sichtbar.



